Dr. Jordi Abad, director de Area Cientifica Menarini

“El taller préactico de cinco horas de formacion que ofrece Area
Cientifica Menarini a los médicos proporciona los conocimientos
basicos para evitar una agresion y autoprotegerse, a la vez que

se protege al mismo agresor”

LOS ALUMNOS OPINAN

Entre las observaciones y las sugerencias que los

alumnos comparten después de los talleres de forma-

cién, la mayoria manifiestan la voluntad de continuar

con una formacion mas extensa. Otras observaciones
» o«

son: “taller muy novedoso, enhorabuena”, “muy
aprovechado” o “tema muy interesante y amplio”.

Durante este periodo también se han recopilado otras
opiniones con nombre y apellidos de otros profesio-
nales de la salud:

Dr. Juan Carlos Fernandez
Responsable del Area de Prevencion de Riesgos
Laborales del Hospital de Basurto (Bilbao)

“Ha sido una experiencia muy util y prdactica que
nos ayuda a evitar agresiones de manera no agresiva.
Hemos realizado practicas de distintos ejercicios
para que el agresor y nosotros mismos no salgamos
maltrechos, que desconociamos totalmente”.

Dr. Félix Plaza
Coordinador de Urgencias en el Distrito Sanitario
Costa del Sol

“Ha sido un taller espléndido y totalmente nuevo.
En mi caso, tenia nociones sobre como actuar durante
y después de una agresion verbal o fisica pero no
sabia qué hacer cuando ésta se produce. A través
de estos talleres, los médicos aprendemos nociones
basicas y muy simples que nos pueden aportar
mucho”.

Fernando de Lorenzo
Oficina de Farmacia Hermanos de Lorenzo Alonso
(Benalmadena)

“En el caso de los farmacéuticos, los talleres de
autoproteccion nos aportan nociones bdsicas que
pueden salvarte la vida. Por ejemplo, he aprendido
que el tiempo que tardan en conseguir su objetivo
los atracadores juega totalmente en contra de ti.
Me ha parecido muy interesante toda la parte de
aspectos preventivos a tener en cuenta, es decir,
como preparar mi farmacia para que sea mas segura.
En nuestro caso, nunca hemos sido victimas de un
atraco pero somos conscientes que nos puede tocar
cualquier dia”.

EL LIBRO AIPS

La base teorica del Sistema AIPS es un libro de texto
que expone de forma muy didéctica todos los recursos
que se usan en las formaciones. Cuenta con la colabo-
racion de la doctora Mercedes Izquierdo, psiquiatra;
Aurelio Blanco, Fiscal Jefe del Tribunal Superior de
Justicia de Extremadura; Agus Morales, periodista;
entre otros profesionales de otras disciplinas.

En la publicacién se analizan aspectos como son las
estrategias verbales, el lenguaje corporal y la negocia-
cion en situaciones de crisis, la biomecanica de recon-
ducciodn para situaciones de agresion o las razones que
justifican una respuesta del derecho penal.

Siguiendo con la vocacion internacional del sistema,
ya se ha llegado a la segunda edicion en espafiol y se
ha lanzado la primera en francés e inglés.

LAS CIFRAS HABLAN
POR SI SOLAS

En los centros asistenciales, tanto nacionales como
internacionales, la violencia contra los profesionales
de la salud aumenta vertiginosamente tanto en nimero
y frecuencia, como en gravedad, poniendo en riesgo
la salud fisica y psiquica del profesional agredido.

El 85 por ciento de las agresiones son perpetradas
por los propios pacientes, aunque este porcentaje es
mas bajo en servicios especializados, como las Ur-
gencias, donde un 27,3 por ciento de los agresores
resultan ser los acompafantes de éstos

“A traves de estos talleres, aprendemos nociones basicas y muy simples que nos

pueden aportar mucho”



